
 

Klachtenformulier  

Datum: 

Naam: 
 
Identificatie 
 

 Indiener: ……………………………………………………………………………………………. 

 Datum ontvangst klacht: ………………………………………………………………………….. 

 Hoe geformuleerd?        Telefonisch  / Fax  /  Brief  /  ………………………………………… 

 
Omschrijving 

(korte omschrijving + bijlagen) 
 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………….…………………………………………………………………….. 

 
Verantwoord 
  
 JA   NEEN 
 
Voorstel correctieve actie 
 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………….…………………………………………………………………….. 

 
 Akkoord indiener 
 
Uitvoering 
 

Verantwoordelijke: ………………………………………………………………………………… 

Afhandeling / Registratie: datum: ……………………………………………………………….. 

 
Controle 
 
 Datum: ……………………………………………………………………………………………… 

 Handtekening: ……………………………………………………………………………………... 


