Algemeen  reglement voor certificatie volgens  het
certificatieschema GlobalG.A.P. “Integrated Farm Assurance -
Crop Base”

(met opname van de voorwaarden uit de sublicentie van GlobalG.A.P.)
Certificatie volgens Optie 1 (Single site of Multi site)

1. Inleiding

1.1 Dit document

Dit document is bedoeld als interpretatie van het Agemeen Reglement opgesteld in het kader van
de audits uit te voeren door CERTALENT volgens het cerM"lcalieschema GLOBALG.AP.
Integrated Farm Assurance - Crop Base. Hierin zin de voor de

aanpassingen implementeren. Hij wordt van alle wigzigingen zo snel mogelik op de hoogte gesteld
door CERTALENT.

1.4,  CERTALENT

1.4.1. De voledige werking van CERTALENT s gereglementeerd en voledig in
overeenstemming met de bepalingen van de norm ISO/IEC 17065. CERTALENT is hiervoor
geaccrediteerd bij BELAC (certificaat 127-PROD). toepassingsgebied GLOBALG.AP.
Plantaardige productie - Groenten en fruit waarvoor CERTALENT (optie 1) en GLOBALG.A.P.
Plantaardige productie —, Bloemen en siergewassen (optie 1).

1.4.2. Ale handelngen met betrekking tot de certificatie worden uitg

2.11.  Na cnderlekenlng van de overeenkoms& zal CERTALENT aan de producent of
(van CERTALENT) en
G\obalGAPnumrrer (GGN, deze is uniek per producent) toekennen. De producent zal
CERTALENT informeren over eventuele bestaande of verlopen GlobalG.A.P. registraties en/of
klantennummers en eventuele voorgaande GlobalG.A.P.-audits of certificatie-activiteiten, inclusief
resultaten. Indien de producent nalaat zjn reeds bestaande GGN door te geven, leidt dit tot een
toeslag op de registratievergoeding van 100 euro voor de producent.

van CERTALENT, die speciaal hiervoor gekwalficeerd zjn. Indien in het kader van verdergaande
vereisten bikomende specialisatie noodzakelik is, dan worden de werknemers hie rvoor opgeleid.
Indien bikomende metingen of analyses noodzakelik zjn in het kader van het certficatie-
onderzoek, dan zal CERTALENT hiervoor steeds een beroep doen op geaccrediteerde

producent of telersgroep alsook de afspraken tussen de producent of telersgroep en CERTALENT
weergegeven. In het kader van haar accreditatie als controle-organisme is CERTALENT eveneens
verplicht vooraf de nodige afspraken met de producent of telersgroep te maken en deze in een
algemeen reglement mee te delen.

1.2. Definities

1.2.1. GLOBALG.A.P. ( vertegenwoordigd door de wettelike entiteit FoodPLUS GmbH) is een
private insteling met het hoofdkantoor in Keulen, Spichemstrasse 55, Duitsland
http://www.GlobalG.A.P..org). Deze insteling codrdineert het verlenen van certificaten aan
individuele telers en die van sprong op de markt

brengen volgens het door hen opgestelde protocol van goede landbouwkundige praktik, met
aandacht voor de voedselveiigheid en het miieu. Dit GLOBALG.A.P.-systeem is gebaseerd op
duideljke richtiipen voor de plantaardige productie met inbegrip van inlerpretatieuiter'a
(“GLOBALG.AP. protocol), standaardregels voor de audits en de certificatie (‘GLOBALG.A.P.
Agemene Richtijnen”), alsook op een systeem van tussen de !
producent of telersgroep, het controle-organisme en GLOBALG.AP..

1.2.2. CERTALENT = CERTfficatie-Afdeling van Land- EN Tuinbouwbedriven en is een afdeling
van de Bodemkundige Dienst van Belgié, gevestigd in de W. de Croylaan 48 te 3001 Heverlee.
Verder wordt ook de term controle-organisme gebruikt. GLOBALG.A.P. heeft via de overeenkomst
afgesioten op 20 augustus 2002 aan CERTALENT een niet-exclusieve en niet-overdraagbare
vergunning toegekend voor het afsluiten van certificati met binnen
het GLOBALG.A.P.-systeem. CERTALENT is niet gerechtigd sublicenties te verlenen.

1.2.3. Opdrachtgever (andere benamingen zjn: producent of telersgroep, teler, aanvrager) =
persoon die de certificatie aanvraagt, voor producten die hijop de markt wenst te brengen. Voor

De kosten van bjkomende bepalingen zin ten koste van de opdrachtgever. Dit wordt

echter steeds vooraf aan de producent of telersgroep medegedeeld.

Aanvraagprocedure

2.1 CERTALENT zal een opdrachtgever die interesse betoont in een certificatie volgens

de GLOBALG.A.P.-norm steeds op de hoogte stelen van de aanvraagprocedure.

2.2, Paralelle eigendom

Indien de producent zowel geoenmeerde als niet-gecertificeerde prcdumen (van eenzelfde teett)
wenst te of fe dient de Zich te voor parallelle
eigendom. Parallelle e;gendum in één ie of ie is niet

toegestaan.

Als basis voor de aanvraag van een certificatie door een opdrachtgever wordt gebruik gemaakt

de volgende documenten  BDB\CERT\FORMULIER\OPSTART\AANVRGG  en/of

BDB\CERT\FORMULIER\OPSTART\GGPO (aanvraag paralelle eigendom).

2.3. Uitsluiting van de oogstsectie

Indien het product voor de oogst verkocht wordt moet “harvest excluded” op het certificaat vermeld
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2.12. De produoem of telersgroep gaat ermee akkoord dat de bedrifsnaam, plaatsnaam,
door GGN en het regi van de of (met een
minimum  accuraatheid van 10m), de aangevraagde produclen onder certificatie, de

is CERTALENT enlof GlobalG.AP. gerechtigd deze volledig op locatie te inspecteren. De
producent dient ervoor te zorgen dat de vrie toegang tot informatie zoals hierboven vermeld, door
de onderaannemer op verzoek wordt toegestaan. De opdrachtgever verklaart zich akkoord dat
CERTALENT op verzoek, alle informatie in overeenstemming met het GlobalG.A.P. algemeen
reglement zal voorzien (aan GlobalG.AP.).

3.6. Er zal voor optie 1 op gecertificeerde bedriven tenminste 1 certificatie-audit per jaar
worden uitgevoerd. Deze jaarlikse bedrifsaudit zal voor de meeste opdrachtgevers aangekondigd
en in overleg met de opdrachtgever gebeuren, behalve in het geval van een onaangekondigde
audit. De audit moet worden uitgevoerd op een moment dat er relevante agrarische actiiteiten
en/of behandeling (maar niet alleen opslag) worden uitgevoerd. Het audittiidstip steft CERTALENT

productbehandeling, de resultaten van de certffi aantal

(mutti ste optie 1) de controle-insteling, het lastenboek, de versie, de optie (single site of muli
ste) waaronder land van herkomst, land van bestemming, evenals informatie over paralele
productie en oogstuitsiuting per product (indien van toepassing) worden doorgegeven aan
FoodPLUS (deze komen terecht in een certificatiedatabank). GlobalG.AP. en CERTALENT

in staat en zekerheid te krigen dat alle gereg\slreerde gewassen, zelfs als
ze op het moment van audit niet aanwezg zjn, o
behandeld en/of verwerkt worden. Audits buiten het seizoen of wanneerde agrarische activiteiten
minimaal zjn, dienen vermeden te worden. Indien “productbehandeling” is opgenomen in de
cenmcallesoope van de producent, moet(en) de it voor p

kunnen alle gegevens die in de databank zin opgenomen gebruiken voor het en
eventuele sanctieprocedures. Deze gegevens zin echter niet toegankelijk voor iedereen. De
producent kan CERTALENT (of rechtstreeks FoodPLUS) op de hoogte stellen van eventuele
restricties op de toegang tot deze gegevens voor derden. Zo kan de producent of telersgroep de
kiezen of zin gegevens volledig openbaar gemaakt worden of dat alleen naam, postcode en stad
Zzichtbaar zjn voor leden van GlobalG.A.P. en marktparticipanten. Na registratie wordt er een
uniek GLOBALG.A.P. Kantnummer (GGN) aangemaakt. De GGN mag vermeld worden op het
product en/of de eindverpakking ter hoogte van het verkooppunt (alleen als de producent een
geldig certificaat van een traceringssysteem bezit dat door GlobalG.A.P. erkend is).
2.13.  De produoem of telersgroep. gaal emee akkoord dat het registratienummer van de
of p en de worden gesteld voor de
afnemer door FoodPLUS (rekening houdend met de beperkingen zie 2.5) en dat ook CERTALENT
het registratienummer van de producent of telersgrosp, de hande\snaamvan de produoenl het

worden ten minste eens per 2 jaar of op het moment dat de teler
is van trole-insteling  (indien de producent dit wenst kan de
productbehandeling bekeken worden gedurende een tweede korte visuele audi,, de zogenaamde
oogstcontrole.
3.7. De initiéle audit vindt zo mogelik plaats gedurende de oogstactiviteiten van ek product
waanvoor de teler wenst gecertificeerd te worden. Indien een telerproducibehandelmg uitvoert op
zjn bedrif, dan zal de audit de p Alleen op deze
manier kunnen alle aan de id en het
afgetoetst worden. Het “veldwerk’ kan indien gewenst op een ander moment gecontroleerd
worden, maar dit is niet verplicht.
Een product dat nog niet geoogst is, mag niet worden opgenomen op het certificaat (d.w.z dat het
niet mogelik is een product in de toekomst te certificeren). Alle registraties die tidens het eerste
jaar van exteme controle nagekeken worden moeten dateren vanaf de registratiedatum en
tenminste 3 maanden voordat de eerste /audit plaatsvindt. Producten die voorafgaand

worden. Zolang het oogstproces (door de producent of door derden) plaatsvindt terwil de adres van de producent of en de n de ter
producten op naam van de producent staan moet de worden en kan stellen op aanvraag van de afnemer (rekenlng houdend met de beperkingen).

bigevolg aangegeven zin op het certificaat 2.14.  Na van het door de kan in 3.8.
2.4, Uitsluiting van productbehandeling overeenstemming besloten worden om in eerste instantie over te gaan tot het uitvoeren van een

Als de ing niet in di van de aanwiager plaatsvindt, dan moet dit pre audll Hiervoor worden de nodige aispraken gemaakt voor de voorbereiding. Een pré-audit
aangegeven worden tidens de regisratie en wordt dit op het certficaat aangegeven. kan Zin om gegevens over het bedrif te verzamelen en

F is altid van 20 lang het product tidens de kan de een idee geven over de voorbereidingen die hj verder nog kan treffen om

envan (door de producent of onderaannemer) eigendom is van de producent, tenzj er schriftelik
bewis is (contract, overeenkomst etc.) dat de producent geen zeggenschap heeft over het

een optie 1 cerificaat zjn er twee verschilende cenﬂcanermgelukheden Single _Site: De
aanvrager heeft een enkelvoudige juridische entitett (indi producent of indivi bedrif) kk

opslag en de producten niet naar de producent terugkeren. Indien

met een enkele productielocatie (bedrif). Multi ste without QMS: meerdere
(muttisites) die geen afzonderfike juridische entiteiten zjn en allemaal centraal worden beheerd
door de aanvrager.

1.2.4. Certificatie = de erkenning dat een opdrachtgever voldoet aan de certfficatie eisen, die
staan beschreven in het protocol of de gevolgde nom. Het certificaat wordt toegekend door een
onafhankelike insteling, die hiervoor de nodige erkenningen of accreditaties bezit en kan pas
worden toegekend na het uitvoeren van een bedrifsaudit. Tidens deze audit worden alle

de ing op een ander bedrif uitgevoerd wordt (de producent dient niet
noodzakelike eigenaar te zjn van dit bedrif) wordt een list van de betrokken producent(en),

) en gebruikte ) in een appendix aan het certificaat
toegevoegd.
2.5. ledere wijziging in & ie van de , beperking of
i van het in de opp! van de
teelten, of aan de groepsiist, of enige andere gegevens die

richtlinen getoe(st en wordt bepaald in welke mate de producent of tel in
met het rekening houdend met het quoteringssysteem
voorgesteld door FoodPLUS. Dit betekent voor producenten dat alle major must richtijnen in orde
moeten zjn en dat 95% van alle relevante minor must richtiinen voldoende in orde moeten zin.
Door een certificati te met CERTALENT kan de opdrachtgever na
posttief gevolg een  niet-exclusk licentie  krigen van
CERTALENT voor het gebruik van het GLOBALGAP -beeldmerk en -verwizing. Deze sublicentie
is uitsiuitend geldig indien alle contrbuties en verplichtingen aan CERTALENT en GlobalG.A.P.
voldaan zjn. De opdrachtgever kgt dan het recht om al zjn producten die onder het
toepassingsgebied van de certificatie vallen en die volledig in overeenstemming zin met de
bepalingen van GLOBALG.AP. (zowel de inteme richtinen als het algemeen reglement) onder dit
GLOBALGAP., -beeldmerk, -woord of de GGN te verdelen. Deze certficatie is enkel van
toepassing voor het betreffende bedrif zoals dat door CERTALENT wordt beschreven in het
certificaat en kan in geen geval worden overgedragen aan derden
1.2.5. Auditor = de persoon die de bedrifsaudit uitvoert, ma.w. die bepaalt in welke mate de
gedane i in zin met de volgens de gevolgde norm.
Deze worden gebundeld in het auditverslag. Indien meerdere personen het bedrif bezoeken,
wordt er gesproken van een auditteam.
1.2.6. Certificatiemanager = persoon die op basis van de beoordelingen van de auditor een
beslissing neemt over de certificatie.
1.2.7. Adviesraad = Raad uit van de
belanghebbende partien in het certificatiegebeuren, die input levert over het beleid en de
voor de i id van de certificati iten van CERTALENT.
GLOBALG.AP. Richtijnen

1.3.

Een GLOBALG.AP. erkenning kan individueel (optie 1) en via een telersgroep (optie 2) behaald ¢

worden. Een opdrachtgever mag verschilende teelten onder verschilende opties en bijj
controle i i De mag echter niet hetzeffde product

onder verschilende opties certificeren. Een producent met verschilende opties wordt als

hebben op de bepal\ngen zoals hierboven opgesomd, moet ogenblikkelik en schriftelik
gemeld worden aan CERTALENT. Als een producti heid wordt door een
andere juridische entiteit, kan een certificaat niet zomaar op de andere juridische entiteit worden
overgedragen. In dit gevalis een initiéle controle vereist

2.6. De producent of telersgroep/opdrachtgever verklaart er zich mee akkoord dat al deze
bovenstaande geregistreerde gegevens worden opgenomen in de centrale databank van
FoodPLUS, waarin de slalus omtrent certificatie eenduidig wordt beschreven.

2.7. Na en g van het worden de concrete
bepalingen voor de uitvoering van de certificatie-audit met van de

vaslgelegd Alle locaties en opperviakten waar het product, dat de producent of telersgroep wenst

de kans op certificatie te verhogen.
2.15.  CERTALENT is een en neutrale insteling, die eke aanvraag
voor een certificatie met dezeffde aandacht en objectiviteit behandet (bepaling van de
ontvankeljkheid van de opdracht). De opdrachtgever verklaart dat CERTALENT noch de
individuele auditor in het vereden enige vorm van consuttancy heeft verleend aan zn
landbouwbedrif. CERTALENT (via de certificatiemanager) behoudt zich echter het voorrecht voor
om onder bepaalde hoedanigheden een aanvraag tot het uitvoeren van activiteiten in het kader
van het behalen van een certificaat door een derde partjjop gemotiveerde manier af te wizen (in
een schriven aan de opdrachtgever). De aanvraag voor een certificatie door een opdrachtgever
kan worden afgewezen in de volgende gevalen:

rificati

aan registratie bjj GlobalG.A.P. geoogst/verwerkt zin kunnen niet gecertificeerd worden.

Indien omwile van bepaalde redenen (tidsgebrek producent, tidsgebrek Certalent,
logistieke redenen,...) niet kan geaudit worden tidens de oogst en/of productbehandeling kan een
tweede audit, de zogenaamde oogstcontrole ingelast worden. Bjj deze korte controle worden
hoofdzakelik visuele aspecten van het oogstproces bekeken. In overleg met de teler kan ook
beslist worden om bewisstukken van de goede oogst- en/of productbehandelingspraktiken na te
zenden (bjvoorbeeld a. d.h.v. foto’s,...). Bj deze Iaats1e optie \oopl de producent een grotere kans
op een audt de volgend:

3.9. As de oogst al heeft plaatsgevonden op het mcmenl van de audit, dan moet de
producent bewijs van naleving van de beheerspunten met betrekking tot de oogst bewaren,
anders kunnen sommige beheerspunten mogelik niet meer worden gecontroleerd en is
certificering pas mogelik bjjde volgende oogst.

3.10.  De producent kan verzoeken om certificering voor meer dan één gewas (geliktidige of
elkaar opvolgende teelten) en het kan zjn dat de gewassen niet allemaal dezelfde seizoenstiming
hebben, d.w.z. dat de oogst van het ene gewas niet per se samenvalt met de oogst van de andee
gewassen. Indien bepaalde gewassen op dezelfde wize geteeld en/ofbehandeld worden, kunnen

- Stuatie waarbij de van de certificati g valt buiten het

deze g aan het certificaat worden toegevoegd. CERTALENT moet alle

(matrix) dat wordt gedekt door de behaalde norm van certficatie-insteling voor

- Stuatie waarbij er in het verleden Kachten zjn genoteerd tegen een opdrachtgever. Deze
Kachten moeten gegrond zjn en moeten door de certificatiemanager beoordeeld zjn. De kiacht
moet van dergelike omvang zjn dat de goede ing tussen de certificatie-insteling en de
opdrachtgever niet meer toelaat om de keurings- en certificatie-activiteiten naar behoren en op

van deze groepen verifiéren voordat het product of de producten aan het certificaat
kan of kunnen worden toegevoegd. Bivoorbeeld een extra bezoek tidens de perenoogst is niet
vereist als peren aan de scope worden toegevoerd en appels al zjn opgenomen op het certificaat.
De peren kunnen echter aleen aan het certificaat worden toegevoegd als alle beheerspunten
geverifieerd zin.

een objectieve manier uit te voeren 3.11. De opvolgingsaudit kan te alen tide gedurende een “auditraam” dat 4 maanden
- Stuatie waarin er met de opdrachtgever formele contacten bestaan met van) aan de van het certificaat en (aleen indien CERTALENT
CERTALENT buiten de certificatie-activiteiten om (andere vit door de de duct en de ighei van het certificaat verlengt in de

rtificatie -instel

medewerkers van CERTALENT) en die de n de g mb.t. de
oermca(;e in het gedrang kunnen brengen. Deze mogelikheid zalsieedsworden ondemocht bijde

en tueel wordt terwij het product in zun/hun bezit is,
moeten geg worden het registratie- en De van de opdracht. N . i "
locaties kunnen voor eenzeffde teet niet gescheiden worden in oppervakten of 3 Conh‘ole.door CERTALENT (via het uitvoeren va‘n een bedriffsaudit)
productbehandelngsiocaties die niet worden opgenomen in het certificaat en andere die wel 3:1. De bedrifsaudit kan worden uitgevoerd door een auditor of een team van audioren,

opgenomen worden. Indien de audit omwile van bepaalde omstandigheden niet kan doorgaan op
de afgesproken datum en tidstip, dient de opdrachtgever CERTALENT hiervan op de hoogte te
brengen ten laatste 72u voor de aanvang van de audit. Bj niet of te laat op de hoogte brengen \an
CERTALENT zal een administratieve kost aangerekend worden.

2.8. Na het vastleggen van een afspraak, wordt de certificatie-overeenkomst opgesteld (het
document BDB\CERT\FORMULIER\OPSTART\AANVRGG), eventueel na verzamelen van
bikomende informatie over het bedrif of het doelgebied via telefonisch contact met de
opdrachtgever. Dit voorstel wordt aanzien als contract tussen de opdrachtgever en CERTALENT

eventueel bigestaan door een technisch deskundige (al dan niet extem).

3.2, De manier van aanpak van een bedrifsaudit voor certfficatie wordt beschreven in de
certificatieovereenkomst. Standaard volgens optie 1 zullen de volgende activiteiten ter beoordeling
van het productiesysteem worden uitgevoerd

(a) een i audit van de i (opslag van en

wassen of spoelen, sorteren en verpakken, het machinepark, loods)

(b) een bezoek aan de geregb1reerde pmducne\ocahe(s) (percelen, serres, ...)
(c) een audi van inteme personeel, eventuele

lokaal voor

waarin naast een omschriving van de omvang van de in het certifi

incl. de jaarijkse kosten die hieraan verbonden zjn) ook een korte beschriving wordt gegeven
van het verdere verloop van de certificatieprocedure en de rechten en plichten die hieraan voor
beide partjen verbonden zjn. Dit contract is bindend na het ondertekenen door beide partien. De
opdrachtgever verbindt er zich toe om dit contract voor een bepaalde teelt(en) uitsluitend met
CERTALENT aan te gaan. Contracten met andere controle-instelingen in het kader van

Voor optie 2 wordt het kwalteitssysteem beoordeeld.
(d) indien noodzakelik geacht volgens de richtijnen van de GLOBALG.A.P.-norm kunnen extra
bezoeken of audits worden uitgevoerd op exteme locaties.
() in met het voor de certificatie kan eveneens een
staalname worden uitgevoerd in het kader van residucontrole. Dit wordt echter steeds op
voorhand meegedeeld, aangezien de kosten hiervoor extra door de producent moeten worden

GlobalG.A.P.-database) tot 4 maanden na de oorspronkeljke vervaldatum van het certificaat. Er
dient echter wel op gelet te worden dat de periode tussen 2 opvolgingsaudits niet korter is dan 6
maanden.
3.12.  As productbehandeling is opgenomen in de scope voor certificering, moet(en) de
i voor ing jaariiks geir worden. Tidens deze audit moeten
er werkzaamheden worden uitgevoerd. Aleen indien de Cl een risico-inventarisatie heeft
uitgevoerd waaruit duidelik blikt dat het risico laag is, is het toegestaan de productbehandeling
eens per twee jaar tidens bedrif te inspecteren

De CI moet een motivering bjhouden van de reden waarom voor de desbetreffende auditplanning

gekozen is. Deze is alleen van op volgens Optie 1 zonder
Qwms.
3.13. A productbehandeling is uitgesioten van de scope voor certificering, moet de audit

ten minste eens per twee jaar tidens het oogstseizoen worden gepland. In het desbetreffende jaar
moel het oogstseizoen van ten minste één geregistreerd product per groep producten worden

zin op in de productie- en
oogstprocessen en de nsms ervan. De Cl moet een motivering bjhouden van de reden waarom
voor de ing en gekozen is.
3.14.3 In gerechtvaardigde omstandigheden (biv. het opvolgen van een kiacht)

behoudt CERTALENT het recht onaangekondigde audits te plannen tidens de geldigheidsduur

uiizondering beschouwd en moet goedkeuring krigen van het GlobalG.AP. secretariaat. certficering voor dezefide teeften binnen een bedrif zin bigevolg niet toegelaten. Indien de gedragen van een certficaat.
1.3.1. Indiiduele cerlﬂcgtle (optie 1) o ) producent beroep doet op meerdere OCI's (onafhankelike controle-nstelingen) moet hi: 3.3. Aan het begin van de bedrifsaudit zal een gesprek plaatsvinden tussen de auditoren 3.14.4 Als de producent ook ge-audit dient te worden voor een ADD-on, en het ADD-
1.3.1.1. Ale stappen binnen het certicatieproces worden door CERTALENT steeds utgevoerd () vja ge OCI een goedkeuring bekomen bij GiobalG.AP. de opdrachtgever, om zch enan te vergewissen dat ale gegevens comect zjn ON reglement verbiedt audts, zal de niet kunnen aan het
[ekemng houdend met de bepaingen besuhreven_ in de meest recgnt_e versie van het document (b) Sancties (indl. non-confomitet, tidslimiet voor corrigerende actes,...) die door een andere (toepassingsgebied van de certificatie, locatie en identficatie van het bedrif en de aanwrager), om programma voor wiiwilige onaangekondigde iaudits.
GLOBALGAP.: Agemeen Reglement Pantaardige productie. Dit is een officieel document e\ oqen opgelegd communiceren aan de andere OCI's kort het i iel te schetsen eventuele van 3.15 De bepalingen in het document “GLOBALG.AP.: Aigemeen Reglement — Regels voor
opgesteld door FoodPLUS en te verkrigen via de webste www.globalgap.org of via CERTALENT. (o) GiohalGAP. de toestemming verenen om informatie en omvang van de productie) en om de manier van werken tidens een uitte Pk productie * CERTALENT ombij 10% van alle in de voorbie 12 maanden
1.3.1.2. Eke producent die een contract met CERTALENT ondertekent voor een certificatie sancties te delen met de OCI's leggen. i bedriven een it uit te voeren (zowel voor single sites
vo&i;ns hel‘ Pstenbock GLOiALC;AYP Pb' A A;‘)roductie,Rzalév:h z:ul%rrauscz akkctcrdI (d) Eén OCI aanduiden als verantwoordelike voor de inning van de registratiekost 3.4. Op het eide van de bedrifsaudit volgt eveneens een kort gesprek met de als voor Multi sites). Deze onaangekondigde audﬂs_ worden ten laatste 48u op voorhand
ve‘rd ren me " © epé:|ngen‘ ©sd reverrlvj mnenh ‘Gh%er\'(‘;erp :s% n;enk l: p(;o ucend ~ 2.9. Indien de producent weigert de door CERTALENT en GlobalG.A.P. gemaakte kosten opdrachtgever, waarin de gedane vaststelingen kort worden toegelicht en waarbijj een indicatie N ndien de - de audi weigert zonder het weereggen van een
Voldoen aan ale, meest recente voorwaarden van het GlobalG.AP. lastenboek alsmede aan deze na ing van de o kan het certficaat voledig opgeschort Wordt gegeven van de bevindingen van de audior. Na de audi wordt eveneens een schrtelik gerechtvaardigde reden kan zin certficaat igetrokken worden. GlobalG.AP. behoudt zch het
overeenkomst. recht om CERTALENT te instrueren een controle bjj een bepaalde producent uit te voeren. De
1.3.1.3.  Het beoordelingssysteem voor het al dan niet toekennen van het GLOBALG.AP. worden. overzeht van de enfof gegeven, wek wordt d t zal CERTALENT wvrie te rschaff

W10 X A i ificati ondertekend door zowel de producent als de (hoofd)auditor (op het hiervoor voorziene tussentids Producent za Vrie toegang verscnatien
certificaat is gebaseerd op vaste regels die door FoodPLUS zijn opgelegd: aan alle bizondere 2.10. Inden de producent voor jn GlobalG.AP.-certficatie wenst beroep te doen op een rapport). P ( ) ep ! 3.16 In het GLOBALG.A.P.-reglement is er eveneens sprake van rmgelqke extra controle
verplchte maatregelen (major musts) moet voor 100% voldaan zin en aan ale van toepassing andere controle-insteling, dient hu Cena\ent hiervan tidig schriftelik op de hoogl‘e l: s‘l(e\len ende by Do ondachicever 22l ale rebvante documentat die noodzakelik s woor de door een door GLOBALG.AP. zeff tbeeld in het geval van
Zinde bikomende verplichte maatregelen (minor musts) moet voor 95% voldaan zin. e naa:eeen o on contiob o :}?gav‘“edze" sanctie is opge egd, kunnen ”d'e; SO g’:a('s mg clokon van CERTALENT sn zal verder alel noodzakelke twifel, exteme Kachten, ... In dat geval moet de produoen( of (e\ersgroep dezelfde mate van

9 g

CERTALENT zal voor de beoordeling van de opdrachtgever op geen enkele wize afwiken van dit
opgelegde kwalficatiesysteem. Indien de GLOBALG.AP.-richtlinen gedurende de penode van
geldigheid van de certificatie worden dan moet de deze

als verklaart of totdat de strafperiode voor de sanctie

voorbij s,

medewemng venenen aan de audit (toegang tot de productieruimten, inzage in het nodige
ie, het den op de gestelde vragen), medewerkers van
GlobalG.AP.. Ns de opdrachtgever voor zjn productie gebruik maakt van onderaannemers, dan

medewerking aan deze nieuw aangeduide controle-organisme verlenen zoals dit het geval was
voor CERTALENT. GLOBALG.AP. zal deze nieuwe controle-organisme de opdracht geven en zal
ook zef de kosten hiervoor dragen. Indien er echter tidens deze extra audit of controle
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overtredingen worden vastgesteld door deze controle-organisme, dan moet de producent de extra
kosten van deze audit voor zich nemen.

3.17 Indien er volgens de auditoren van CERTALENT naast het auditplan nog bikomende
bepalingen noodzakelik zin (analyses, metingen, bikomende bezoeken, verder onderzoek), dan
zullen de kosten hiervoor ten laste gelegd worden van de opdrachtgever.

3.18 Ale gegevens die tidens de bednﬁsaudm worden verzameld en nagekeken, worden
door CERTALENT strikt ver Eke van CERTALENT
ondertekent een verklaring dat hi strite gehelrrhoudlng zal nastreven ten opzichte van derden
over gegevens die verzameld worden in het kader van de certificatie. Ook indien externe experts
worden aangesteld, zulen deze een verklaring tot geheimhouding ondertekenen. Indien tidens de

5.1 De opdrachtgever mag melding maken van het certificaat, maar dit moet
beperkt bliven tot het toepassingsgebied waarvoor de certificatie is toegekend. CERTALENT zal
bikomende aandacht besteden aan de verwizing naar de certificatie op het product of in de
verwizing naar het product. Het GLOBALG.A.P.-logo, -woord of de GGN mag ook nooit gebruikt
worden voor producten die geteeld zjn op een locatie die niet als dusdanig bj CERTALENT staat

geregistreerd. In geval van een dient de zich ervan te
i dat ale uit de handelen in

overeenstemming met de richtijnen vermeld in deze overeenkomst.

5.2 Het is niet toegestaan het GlobalG.A.P.-ogo te gebruiken als onderdeel van

de bedru{snaam noch enige andere indicatie te vermelden dat GlobalG.A.P. onderdeel uitmaakt
van de

bedrifsaudit een overtreding van de wet wordt dan zalde
op de hoogte worden gesteld door de auditor en zal dit in het auditrapport worden opgenomen.

GlobalG.AP. mogen het

woord of de GGN gebruken in

Indien echter bljkt dat er een concreet risico bestaat voor de dan is
CERTALENT wel vemlicht alle bevoegde instanties hiervan op de hoogte te stellen en de
relevante bedrifsinformatie door te geven. De opdrachtgever wordt geliktidig op de hoogte
gesteld van het doorgeven van deze bedrifsinformatie.

3.19 Indien tidens de van de certificati
afgesproken contract dreigt te worden of dat de

civiteite

blikt dat de begroting in het
i niet

by to-bi icatie, en voor

op de productielocatie van het bedrif. Het logo dient steeds aangevraagd te worden via het
GlobalG.A.P. secretariaat. Het GlobalG.AP.-ogo mag nooit worden gebruikt op promotieartikelen,
Keding of accessoires van welke aard dan ook, tassen of artikelen voor persooniike verzorging of
in verband met de detaihandel. Het GlobalG.A.P. -logo mag nooit verschinen op het product,

kan worden gehaald, dan zal CERTALENT tidig hierover met de opdrachtgever overleg plegen.

3.20 Indien blikt dat om een of andere reden de audit niet kan worden verdergezet, dan kan
de auditor of de opdrachtgever voorstellen deze vroegtidig stop te zetten. De audit kan op een
later tidstip worden verdergezet, of er kan beslist worden om de

of op het verkooppunt. Producenten mogen het GlobalG.AP.-
handelsmerk alleen gebruiken op paletten met uitsiuitend volgens GlobalG.A.P. gecertificeerde
producten en die palletten mogen NIET op het verkooppunt te zien zjn. De producent dient door
middel van juiste etikettering duideljke te maken dat GlobalG.A.P. niet de producent is van de

3.21 De opdrachtgever kan beslissen om het contract met CERTALENT (de aanvraag voor
een certificatie) tussentids op te zeggen, waarbij de reeds gemaakte kosten door CERTALENT
wel door de opdrachtgever zullen worden gedragen.

3.22 Volgens de algemene richtijnen van GLOBALG.AP. optie 1 moet ek bedrif dat een
aanvraag tot certfficatie doet of reeds een certificaat bezit, minstens éénmaal per jaar een
volledige zelfbeoordeling uitvoeren (inteme audit). De inteme audit vermeldt referentiebewis voor
ale beheerspunten en vereisten waaraan niet voldaan is of die niet van toepassing zjn. De
resultaten hiervan moeten schriftelik ter beschikking gesteld worden van de auditor. Indien dit niet
is gebeurd, kan het GLOBALG.AP.-certficaat niet worden toegekend of kan het worden

ingetrokken.

4 Certific atie

4.1 Betekenis van het certificaat

411 De uiteindelike besissing over de certificatie wordt genomen door een

onafhankelike certificatiemanager, gebruk makend van het auditrapport opgesteld door de audiior
en op basis van de quoteringscriteria opgelegd door het Agemeen Reglement van
GLOBALG.AP.

412 Certalent neemt de certificeringsbesissing  binnen  maximaal 28
kalenderdagen nadat eventuele openstaande tekortkomingen hersteld zjn. Indien er geen
tekortkomingen worden geconstateerd tidens de audit, betekent dit dat Certalent de beslissing
uiterik 28 dagen na het eind van de audit moet nemen.

413 Indien het certificaat na het doomemen van het rapport van de auditor volgens
de quoteringscriteria niet kan worden toegekend volgens optie 1, dan zal aan de opdrachtgever de
mogelikheid gegeven worden om een actieplan op te stelen met corrigerende acties (inclusief
periode om deze acties te verwezenliken) om alsnog aan de vereisten van de normte voldoen.
De certificatiemanager besist dan of de aangegeven comecties door de opdrachtgever en de
voorgestelde timing voldoende zjn. Ter verificatie van deze corrigerende acties kan CERTALENT

producten. In geval van productaansprakelikheid claims welke voortkomen uit het
gebruik van het GlobalG.AP.-handelsmerk zal de producent CERTALENT en GlobalG.AP.
schadeloosstellen.
53 Het GlobalG.AP. kantennummer (GGN) kan wel op het product en/of de
eindverpakking op het verkooppunt worden gebruikt. De juridische entiteit die het etiket met de
GGN aanbrengt, moet houder zjn van een geldig GlobalG.AP.- certificaat of van een door het
GFSI (General Food Safety Institute) erkende standaard die van toepassing is nadat het product
het land- of tuinbouwbedrif verlaten heeft of van een andere standaard die door GlobalG.AP.
erkend is.
5.4 Gedurende een schorsing is het de producent verboden met betrekking tot het
geschorste product gebruik te maken van het GLOBALG.A.P.-logo/handelsmerk, de licentie, het
certificaat of ek ander type document dat op welke manier dan ook gekoppeld is aan
GLOBALG.AP.
55 De van het bedrif alsook de
certificatiestatus zullen on-ine worden doorgegeven aan FoodPLUS, waar ze worden opgenomen
|n de databank met gecertificeerde bedriven.
Verdere bepalingen
worden uitvoerig
voor P\antaardlge productie”.

omtrent het gebruk van het logo en de
in het document “Algemeen reglement - Regels

2
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certificatie verwizingen naar GLOBALG.A.P. door de opdrachtgever, zowel in de periode van
geldigheid als in de periode van opschorting of beéindiging van het certificaat. CERTALENT zal er
ook verder op toezien dat er geen misbruk wordt gemaakt van de certificatie door derden. De
opdrachtgever moet ook doorgeven aan CERTALENT op welke wize hij de bekendmaking van
het GLOBALG.A.P.-certificatie voert.

58 Afwikingen van deze richtlinen en verplichtingen dienen vooraf te worden
overeengekomen. Wizigingen dienen schriftelik te worden ingediend en zijn slechts na

beslissen om een extra bedrifscontrole uit te voeren, die ten koste is van de . Indien
het volstaat om documentair bewijs op te sturen ter opheffing van een tekortkoming, dan hoeft er
geen bikomende bedrifscontrole uitgevoerd te worden en zal dit bewis aan het kiantendossier
worden toegevoegd.

414 Indien in de vooropgestelde periode niet wordt voldaan aan de corigerende
acties, moet onmiddelijk een schorsing door de certificerende insteling worden opgelegd. (Zie
00k 7.6)

415 Het gebruik van het GLOBALG.A.P.certificaat en de verwizing emaar is strikt

il g die staat
Reglement - Regels vcorF‘Ianlaardlge Productie”.
416 Het GLOBALG.AP.-certificaat wordt in digitale vorm beschikbaar gesteld.
In het certificaat worden de volgende bepalingen vastgelegd:
« normvolgens weke de certificatie werd bereikt
het toepassingsgebied van de certificatie (teelten en teeltspecificaties)

in het document “ GLOBALG.A.P.: Aigemeen

hriftelik van GlobalG.A.P. geldig. GlobalG.A.P. behoudt zch het recht voor omal
deze voorwaarden vemoemd onder punt 5 met onmiddelijk ingang van kracht te verklaren.
6 Vergoedingen
6.1 De producent of is v van de
overeenkomst verplicht een vergoeding te betalen aan CERTALENT voor de uitgevoerde
certificatiewerkzaamheden. De kostpris van de jaarlikse toezichtsaudit kan echter wizigen. Deze
wigigingen zullen door CERTALENT tenminste 1 maand voorafgaandeljk aan de audit worden
meegedeeld

e rificati

CERTALENT zal bikomend toezicht houden op het gebruik van het logo en de 77

In het geval er nforma(\e (bijv. overschriding MRL's, besrnettlng met bacterién etc.) die mogelik

van invioed is op naar het GlobalG.AP.-

secretariaat  over een GlobalG.A.P. ge(}er(moeerde producent, is het de
jkheid van de de clim te i door te verifiéren dat voldaan is

aan de GlobalG.AP.-standaard en hiervan bewis voor te leggen.

In deze gevalen:

volgens

o worden, indien CERTALENT het uitvoert, de en getroffen
aan het GlobalG.A P.-secretariaat gemeld, of
« meldt de retailer of eigenaar van het product, indien die zelf vericht, de

8.2 Aansprakelikheid

De opdrachtgever vrjwaart CERTALENT tegen alle aanspraken en schadevorderingen ter zake

van derden. De producent zal CERTALENT en GlobalG.AP. informeren over een aflossing,

vordering of schadeclim van derden welke het gevolg zjn van het gebruik van het GlobalG.A.P.-

handelsmerk.

CERTALENT of GlobalG.A.P. kunnen niet aansprakelik worden gesteld voor schade, in weke

vom dan ook, ontstaan in verband met de aanwaag, het aangaan, de uitvoering en/of de
[ van de ific k of het gebruk van het certificaat door de

, tenzj en voor zover de schade te witen is aan opzet dan wel grove schuld of

aan het GlobalG.A P.-secretariaat dat vervolgens CERTALENT op de hoogte brengt zodat dez
passende maatregelen kan treffen
« geeft GlobalG.AP. de producent een bepaalde periode de tid om hieraan te voldoen.

nalatigheid van CERTALENT.
8.3 De producent gaat er bj het siuiten van de certificatieovereenkomst mee
akkoord dat een audit bjgewoond kan worden door vertegenwoordigers van GlobalG.A.P., door

\nd;en CERTALENT het door de juridische entiteit of PHU)
als , legt CERTALENT een sanctie op en volgt

CERTALENT de normale sanctieprocedures zoals beschreven in het Algemeen Reglement 84

van GlobalG.A.P.

De producenten hebben een systeem voor traceerbaarheid geimplementeerd - dit zou
massabalans en andere registratie die nodig zin om het geval te verffiéren en te controleren
kunnen omvatten. Indien het bewismateriaal laboratoriumanalyses omvat, moeten deze analyses
afkomstig zin van geaccrediteerde laboratoria (ISO 17025) en moet onafhankelike bemonstering
(volgens de regels zoals besch inde toegepast zin.
7.6 De producent verklaart zich akkoord dat GlobalG.A.P. het recht heeft ale
GlobalG.AP.-leden te informeren over een opschorting dan wel opheffing van de certificering van

de producent. De te verstrekken informatie zal bestaan uit het registratienummer(s) en/of
GlobalG.A.P.-klantnummer (indien beschlkbaar) de bjj GlobalG.AP. geregistreerde producten
alsmede van de )m(en) van de prod De schorsing
kan opgelegd worden volgend onderslaande bepalingen:
* Een schorsing kan worden toegepast op één, meer of alle producten die op het certificaat

vermeld staan.

« Een product kan niet gedeeltelik worden geschorst voor een individuele producent (een enkele
locatie of multi-site); d.w.z. dat het hele product geschorst moet worden
Gedurende de schorsingsperiode die loopt tot het einde van de cyclus is het de producent
verboden met betrekking tot het geschorste product gebruik te maken van het GLOBALG.AP.-
logo/handelsmerk, de licentie, het certificaat of ek ander type document dat op weke manier
dan ook gekoppeld is aan GLOBALG.A.P.
* Als een producent aan CERTALENT meldt dat de tekortkoming binnen de vastgestelde periode
is opgelost, dan wordt de desbetreffende sanctie opgeheven, mis er afdoende bewis wordt
verstrekt en de iik kan worden

Indien de oorzaak van de schorsing niet opgelost wordt binnen de vastgestelde periode, wordt
een uitsluiting voor het product opgelegd.
Een producent of producentengroep kan CERTALENT wriwilig verzoeken om
een schorsing van één, meer of alle producten die worden afgedekt door het certificaat (tenzij
CERTALENT reeds een sanctie heeft opgelegd). Dit kan zich voordoen als de producent
moeiiikheden heeft bij het voldoen aan de standaard en tijd nodig heeft omeen afwiking op te
heffen (= tideljke schorsing).

78 Bij het van de certificati zal door de

vo\daan wcrden aan de financiéle verplichtingen die tot op het ogenblik van het beéindigen van de
zin

7.9 De wordt zonder bericht beéindigd,

wanneer:

-Het GlobalG.A.P. hande\smerk wordl opgeheven en/of

-Bj de beéindiging van de tussen CERTALENT en GLOBALG.A.P.

In het voorkomende geval uit de tweede ahnea dient CERTALENT alle relevante informatie aan de
en alle in het werk stellen om de overdracht
naar een andere oontrole -insteling te faciiteren.

6.2 De producent stemt er eveneens mee in om de jaarlikse kost
geéist door FoodPLUS, aan CERTALENT te betalen.

6.3 Voorts is de producent verplicht tot het dragen van financiéle consequenties in het
geval van:

a)  wizigingen voorgesteld door FoodPLUS in het GLOBALG.A.P.-systeem

b) aanwulende controles die noodzakeljk worden geacht door CERTALENT in het certificatie -

de volledige identificatie van het bedrif en van de producent of
waarop de certfficatie betrekking heeft
e de (labels)

worden
« de geldigheidsduur van het certificaat
« datumen tidstempel (enkelindien e-certificaat)

tgever

de s ard,

producten op de markt zullen gebracht

c) hercontroles op de bedrijven om corrigerende maatregelen na te gaan

Opzegging van de certificatie-overeenkomst door de producent, ontneemt deze niet
van de plicht de uitgevoerde kosten door CERTALENT te vergoeden.

7 Tekortkomingen en sancties

71 B het vaststelingen van onregelmatigheden bjjde in het contract vastgelegde
bepalingen, kan CERTALENT overgaan tot sancties. Alle sancties die CERTALENT kan nemen
zjn opgenomen in het document “Algemeen Reglement — Regels voor Plantaardige productie” dat
is opgesteld door FoodPLUS. Hieronder worden de belangrikste bepalingen weergegeven.

In geval van Keine tekortkomingen met betrekking tot de bepalingen

o

42 Toepassingsgebied

4.2.1 Het toepassingsgebied zoals vermeld op het certificaat mag in geen geval worden
uitgebreid zonder voorafgaandelik schriftelike meld\ng aan CERTALENT.

4.22 Indien voor optie 1, een wizging van het wordt aang gd (bv. 72
nieuwe teeten of andere
bedrifsprocessen), dan kan CERTALENT beslissen om bikomende certfficatie-activiteiten
uit te voeren om deze vemieuwde situatie te beoordelen. De extra kosten die hiermee
gepaard gaan, zullen steeds gedragen worden door de opdrachtgever.

4.2.3 De opdrachtgever kan onder optie 1 zeff besissen tot een inkimping van het 73
certificatiegebied (bv. verzaken aan het gebruik van het certificaat of de verwizingen voor
een bepaalde teelt). Dit moet echter ook steeds aan CERTALENT gemeld worden.

43 Geldigheidsduur van het certificaat

Het GLOBALG.A.P.-productiecertificaat wordt toegekend voor een periode van maximum 1 jaar.
Verlenging van certificaat kan enkel bjj volgende geldige redenen:
* Om een bepaald deelvan het productieproces te observeren, omdat dit in de vorige audit
niet bekeken is,
e omdat het als een proces met een hoog risico wat betreft productveiigheid wordt
beschouwd
e om een nieuw toegevoegd product, proces of een nieuw of bepaald lid van een
producentengroep te kunnen zien.
« Certalent was niet in staat de audit op locatie uit te voeren en/of de producent was niet in
staat de -audit door Certalent te ontvangen vanwege overmacht.
5 Gebruik van het certificaat en certificatiever wijzingen

in het contract met de opdrachtgever, zal door CERTALENT een waarschuwing
worden gericht in een schriven aan de opdrachtgever. Hierin zal gevraagd worden om
verbeteringen aan te brengen die moeten voldaan zjn binnen de gestelde termijn (maximum 28
dagen voor opvolgingsaudits en 3 maanden voor initiéle audits).

tekortkomingen volgens de GLOBALG.A.P.-richtlinen worden vastgesteld, dan zal de emst van de
tekortkoming bepalend zjn voor het behalen of behouden van het certificaat. Bj Keine
tekortkomingen zal het opstellen en uitvoeren van een actieplan in vele gevallen volstaan om de
certificatie te behalen of behouden. In geval van emstige tekortkomingen of het niet naleven van
de zal de certificatie (tideljk=opschorting of
i ing) worden i Noi iten die wizen op opzettelik wanbeheer
van GlobalG.AP. gerelateerde procedures resufteren in een voledige opschorting van het
certificaat met bjhorende melding aan het GlobalG.A.P. secretariaat.
74 Er kan worden beslist ter extra controle van het actieplan over te gaan tot het
uitvoeren van bikomende controles ter plaatse. De kosten verbonden aan het bikomend
onderzoek van tekortkomingen zjn ten laste van de opdrachtgever. (Zie ook 6.)

75 Tidens de periode van biift de certificati tussen
CERTALENT en de opdrachtgever van kracht. Indien in de vooropgestelde termin geen oplossing
wordt gegeven aan het actieplan, dan zal CERTALENT overgaan tot een beéindiging van de
certificatieovereenkomst met intrekking van het certificaat tot gevolg.

Indien tidens de uitvoering van de certificatie-activiteiten door CERTALENT 8

Bi komt het recht op gebruik van het GlobalG.A.P.-handelsmerk

met cnmnde\luke \ngang te vervallen.

7.10 Eke sanctie opgelegd door CERTALENT (waarschuwing, opschorting of

van de i ) zal met redenen omkleed worden en medegedeeld
aan de opdrachtgever. Zoals beschreven in punt 9 kan de opdrachtgever steeds gebruk maken
van de beroepsprocedure tegen een beslissing van CERTALENT.

71 Beéindiging van het certficaat of de certificaticovereenkomst door de

opdrachtgever. De overeenkomst is geldig voor een periode van 1 jaar vanaf de datum van

ondertekening van het contract.

De opdrachtgever kan zeff ook het certificaat opzeggen met onmiddelijke |ngang wanneer

CERTALENT in emstige mate in strid heeft met de die door

de certificatie-overeenkomst zjn bepaald, of indien het de belangen van de opdrachtgever emstig

heeft geschaad. Deze wriwilige beéindiging van het certificaat moet door de opdrachtgever
aangetekend worden gemeld aan CERTALENT.

In het geval de de certificati met CERTALENT wenst stop te zetten

zonder dat er sprake is van nalatigheid door CERTALENT, dan moet de opdrachtgever dit uiteriik

3 maanden voor aflopen van het certificaat in een aangetekend schriven meedelen aan

CERTALENT. Anders wordt de overeenkomst telkens automatisch voor de periode van 1 jaar

verlengd. De overeenkomst kan niet worden stopgezet zolang er een sanctie in behandeling is

voor de producent of een lid van de producentengroep. Dit laat niet toe dat de producent zin plicht
tot betaling van registratie e.a. kosten niet hoeft na te komen.

Overige bepalingen

8.1 Kachten door derden
« De producent heeft de verplichting om de Kachten die aan hem gericht worden te

registreren. Hijj is verplicht om deze ter inzage voor te leggen aan CERTALENT zodat

CERTALENT eveneens de opvolging van de klacht en de beoordeling van de corrigerende

acties kan nagaan.

Indien CERTALENT wordt geconfronteerd met een Klacht die is ingediend door derden

met betrekking tot het gecertificeerde bedrif en met het onderwerp van de certfficatie, dan

zal CERTALENT contact opnemen met de opdrachtgever en een onderzoek uitvoeren
naar de aard en de oorzaak van deze klacht.

e CERTALENT zal naar aanliding van deze Kacht een onafhankelik onderzoek instellen,
waarbj eventueel exteme experten kunnen aangesteld worden. De hieraan verbonden
kosten kan CERTALENT de opdrachtgever aanrekenen.

* Deze klacht kan bj gegrondheid aanleiding geven tot de beslissing voor de opdrachtgever
om een actieplan op te stelen met comigerende maatregelen, of in geval van emstig
verzuim leiden tot de beéindiging (tidelik of definitief) van het certificaat.

BELAC-auditt of FAW- Tevens hebben de bevoegde overheden inzagerecht
in de dossiers.
X Indien bj wet verboden is om de producent in te lichten dat
producentspecifieke informatie aan de overheid wordt bezorgd, dient Certalent zich hieraan te
houden.

8.5 Verwiziging naar de BELAC-accreditatie
Indien u wenst te verwizen naar accreditatie en gebruik van het BELAC-logo dient u dit te doen
conform de voorschriften zoals beschreven in
https://economie.fgov.be/sites/default/fies/Files/Publications/files/Belac-NL/BELAC-2-001-2020-
NL.pdf, hoofdstuk 4.1 en 4.2

Beroepsprocedure (klachten beroep)

9.1 In geval van een betwisting van een beslissing genomen door CERTALENT
(verband met de en aspecten van de certificatie -actviteiten)
kan de opdrachtgever overgaan tot het indienen van een beroep. Dit beroep dient binnen de 30
dagen na het nemen van de beslissing aangetekend te worden gericht aan de beroepsraad van
CERTALENT, waar het beroep verder zal onderzocht worden. Bjj dit beroep kan de teler zjn
standpunt mondeling komen toelichten. Er zal steeds worden gezocht om dit beroep intern met de
producent of telersgroep op te lossen.
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